Bedienungsanleitung

Universal Schiebehilfe




Bitte vergewissern Sie sich, dass Sie und / oder lhre Begleitperson diese Bedienungsanleitung gelesen und
uneingeschrankt verstanden haben bevor Sie die Schiebehilfe verwenden.

Allgemeine Informationen

Sie haben sich fir die Excel® Schiebehilfe entschieden und wir bedanken uns fir Ihr Vertrauen in dieses
Produkt. Bei der Excel® Schiebehilfe handelt es sich um ein Qualitétsprodukt.

Zu unserer Firmenpolitik gehort, dass wir die Qualitéat und Zuverléssigkeit unsere Produkte sténdig verbessern.
Aus diesem Grund behalten wir uns das Recht vor, ohne vorherige Ankiindigung den Inhalt dieser
Bedienungsanleitung zu erweitern oder zu andern.

Es ist sehr wichtig, dass Sie den Inhalt dieser Bedienungsanleitung sehr sorgfaltig lesen. Diese
Bedienungsanleitung enthalt wichtige Informationen zum Gebrauch und der Wartung Ihrer Excel® Schiebehilfe.
Wir empfehlen diese Bedienungsanleitung sorgfaltig aufzuheben. Sie kdnnen es zu einem spateren Zeitpunkt
als nutzlich empfinden in der Bedienungsanleitung zu lesen und sie dient als Nachweis fiir eventuelle
Garantieanspriiche.

Die Sicherheitshinweise in dieser Bedienungsanleitung sind allgemeiner Natur und sollten als Richtlinien
innerhalb der Rahmenbedingungen verstanden werden. Es ist mdglich, dass Sie fir gewdhnliche Tatigkeiten
eigene Herangehensweisen entwickeln.

Ihre Excel® Schiebehilfe benotigt regelméafige Wartung. Viele dieser Wartungsaufgaben kénnen Sie selber
ausfuhren. Wir empfehlen Ihnen dennoch Ihre Excel® Schiebehilfe mindestens einmal im Jahr von
Fachpersonal warten zu lassen. An spaterer Stelle in dieser Bedienungsanleitung finden Sie einen
Wartungsplan.

Ebenfalls beinhaltet diese Bedienungsanleitung detaillierte Beschreibungen von mdglichen Einstellungen an
Ihrer Excel® Schiebehilfe. Einige dieser Einstellungen, sowie Reparaturen an lhrer Excel® Schiebehilfe,
erfordern das Wissen von Fachpersonal. Wir empfehlen Ihnen deshalb Ihren Fachhéndler zu befragen, wenn
Reparaturen oder Veranderungen an lhrer Excel® Schiebehilfe erforderlich sind.

Achtung!

In dieser Bedienungsanleitung finden Sie Anmerkungen, Empfehlungen und Warnhinweise. Diese sind deutlich
mit folgenden Zusatzen gekennzeichnet:

- Tipp: informative Anmerkungen

- Empfehlung: Eine Beschadigung des Produkts ist mdglich, wenn Empfehlungen nicht eingehalten
werden

- Warnhinweis: Um Schéaden an Personen und Gerét zu verhindern, missen Warnhinweise unbedingt

befolgt werden

Erganzen Sie hier die Informationen zu Ihrem Fachhandler:
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1. Identifikation lhrer Schiebehilfe

Ihre Excel® Schiebehilfe ist mit einer eindeutigen Seriennummer versehen. Sie finden diese
Seriennummer unter der Batterie lhrer Schiebehilfe. Weiter unten sehen Sie ein Beispiel von
dem Aufkleber auf dem Sie die Seriennummer finden. Im Folgenden finden Sie die
Beschreibung der weiteren Angaben auf diesem Aufkleber.
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1. Produktionsdatum:

2. Seriennummer:

3. max. Nutzergewicht:

4. Modellnummer:

5. Modellname:
6. Anwendungsbereich:

7. Garantie:

Koperslagerl] 4651 SK Steenbergen The Netherlands | wwikvanosmedical.cor

Das Datum an dem lhre Schiebehilfe gefertigt wurde

Ihre Schiebehilfe hat eine eindeutige Seriennummer. Diese muss
fur technische Fragen oder Garantieanspriiche angegeben
werden.

Das max. zugelassene Nutzergewicht, um Sicherheit fir den
Benutzer zu gewahrleisten und Schaden an der Schiebehilfe zu
verhindern.

Diese Nummer gibt Auskunft tber das Modell Ihrer Schiebehilfe.
Diese Nummer wird bei technischen Fragen ebenfalls bendtigt.

Hier finden Sie die genaue Bezeichnung Ihrer Schiebehilfe.
Kurzbeschreibung zum Anwendungsbereich Ihrer Schiebehilfe
Angaben zum Garantiezeitraum. Im Abschnitt 6 finden Sie eine

umfassende Beschreibung zu den Garantiebedingungen und dem
Garantieumfang.




2. Allgemeine Beschreibung lhrer Schiebehilfe

2.1. Lieferumfang
Im Lieferumfang Ihrer Schiebehilfe sind enthalten:

- Motor

- Batterie mit Tragetasche

- Batterieladegerat

- Bedieneinheit der Schiebehilfe
- Befestigungsteile

- Bedienungsanleitung

- Schlussel

2.2. Bestandteile der Schiebehilfe

-

1. Rad 4. Befestigungsstange
2. Batteriepack 5. Bedieneinheit
3. Batterieladegerat

Ihre Schiebehilfe besteht aus mehreren Komponenten. Sie sollten diese kennen bevor Sie
weiter in dieser Bedienungsanleitung lesen.

Die weiter oben gezeigten Abbildungen dienen als Beispiel zur Erlauterung. Méglicherweise
konnen sich Abweichungen zu Ihrer Schiebehilfe ergeben.

Technische Daten:

Hochstgeschwindigkeit: 5,5 km/h

Reichweite (unter Testbedingungen): ca. 8 km
Motorleistung (Dauer / Spitze): 75W /280 W
Batterie: 12V /20 Ah
Batterieladegerat: 12V /3 Ah
Antriebsrad: 8“ Vollgummi (2 Stk.)
Nutzergewicht (Belastbarkeit): 135 kg (inkl. Rollstuhl)
Abmessung (L x B x H): 30cm x ... x 24,5 cm
passend fur Rollstuhlbreiten: 40 -50 cm

Gewicht (ohne Batterie): 6,2 kg

Gewicht des Batteriepacks: 6,8 kg
Gesamtgewicht: 13 kg




Aussehen und technische Daten kénnen ohne vorherige Ankiindigung geéndert werden.
2.3. Beschreibung der Schiebehilfe

Bei lhrer Schiebehilfe handelt es sich um einen Zusatzantrieb, der ausschlief3lich von einer
Begleitperson hinter lhrem Rollstuhl bedient werden kann. Diese Schiebehilfe wurde speziell
dafir entwickelt Inre Begleitperson beim Schieben lhres Rollstuhls zu unterstutzen.

Um die Schiebehilfe nutzen zu kdnnen, muss diese auf den Boden gelassen werden. Halten
Sie die Schiebehilfe am schwarzen Gurt fest und I6sen Sie den Verschluss (Abb. 1). Setzen
Sie dann die Schiebehilfe vorsichtig auf dem Boden ab.

An der Bedieneinheit Ihrer Schiebehilfe befindet sich ein Sicherheitsschlissel (Abb. 2).
Dieser muss eingesteckt sein, um die Schiebehilfe nutzen zu kénnen.
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Abb. 1 Abb. 2

Die Bedieneinheit kann je nach Anforderung am rechten oder linken Schiebegriff des
Rollstuhls angebracht werden. Mit dem Drehregler (Abb. 3) kdnnen Sie die max.
Geschwindigkeit einstellen. Je weiter Sie den Regler nach links stellen, umso niedriger ist die
max. Geschwindigkeit und umgekehrt.

Mit dem Hebel an der Bedieneinheit (Abb. 4) steuern Sie ebenfalls die Geschwindigkeit des
Zusatzantriebs. Je weiter Sie den Hebel in Richtung des Schiebegriffs ziehen, umso
schneller wird der Zusatzantrieb.

A A

Abb. 3 Abb. 4

An der Seite der Bedieneinheit befindet sich ein Schalter (Abb. 5), um zwischen Vorwarts-
und Rickwartsgang umzuschalten.

Abb. 5




2.4. Gebrauch der Batterie und des Ladegerats

Ihre Schiebehilfe ist mit einer gekapselten AGM Batterie ausgestattet. Diese Batterie muss
lediglich geladen werden und bedarf sonst keiner weiteren Instandhaltung.

Warnhinweis:

Ihre Schiebehilfe wird in der Regel nicht mit vollstandig geladener Batterie ausgeliefert. Flr
den langfristigen Erhalt, die Kapazitat und Reichweite der Batterie ist es zwingend notwendig
diese vor Gebrauch vollstandig zu laden.

Fuhren Sie folgende Schritte zum Laden der Batterie aus:

1. Vergewissern Sie sich, dass die Schiebehilfe ausgeschaltet ist
2. Verbinden Sie das Kabel des Ladegeréts mit der Ladebuchse an der hinteren Seite der
Schiebehilfe
3. Verbinden Sie das Ladegerat mit Ihrer Netzsteckdose
4. Der Status des Ladevorgangs wird durch ein Leuchtsignal am Ladegerat angezeigt
- rot = Batterie wird geladen
- grun = Ladevorgang abgeschlossen

2.5. Nutzen der Aushangefunktion
Entnahme der Schiebehilfe:

Um die Schiebehilfe zeitweilig zu entnehmen, nutzen Sie die gelben Hebel (Abb. 6) neben
der Befestigungsstange. Danach kdnnen Sie die Schiebehilfe vom Rollstuhl abnehmen.
Entfernen Sie ggf. auch das Kabel zur Bedieneinheit und den Gurt zum Anheben der
Schiebehilfe (Abb. 7), um diese vollstandig vom Rollstuhl zu I6sen.

Einsetzen der Schiebehilfe:

Platzieren Sie den Rollstuhl so, dass Sie die Befestigungsstange der Schiebehilfe wieder mit
den gelben Hebeln der Aufnahme sichern kénnen. Verbinden Sie ggf. das Kabel wieder mit
der Bedieneinheit und befestigen Sie den Gurt zum Anheben der Schiebehilfe (Abb. 7) mit
dem Schiebegriff des Rollstuhls.

Vergewissern Sie sich, dass alle Komponenten sicher verbunden sind, bevor Sie die
Schiebehilfe benutzen.

Abb. 7




3. Sicherheitshinweise

Der Hersteller tragt keine Verantwortung fir Schaden an Personen oder Gegenstanden, die
aus einem Gebrauch wider den gesetzlichen Bestimmungen und / oder der nicht
sachgemalRen Nutzung resultieren. Bei sachgemalier Nutzung im Sinne dieser
Bedienungsanleitung erweist sich die Excel® Schiebehilfe als sehr sicheres und stabiles
Produkt. Davon unabhangig kann es zu Gefahrensituationen kommen, wenn die Richtlinien
aus dieser Bedienungsanleitung nicht eingehalten werden.

3.1. Allgemeine Sicherheitsbestimmungen

Schitzen Sie Ihre Schiebehilfe durch regelméRige Untersuchung / Wartung. Sobald ein
Element Ihrer Schiebehilfe nicht richtig funktioniert, kann es zu Gefahrensituationen kommen.
Sie missen flr einen guten Zustand lhrer Schiebehilfe sorgen, um eine sichere Nutzung
dieser zu erhalten.

RegelméaRige Wartung, korrekte Einstellung und Montage lhrer Schiebehilfe, sowie zeithahes
Ersetzen von beschadigten und abgenutzten Komponenten wird fiir einen problemlosen
Einsatz Uber Jahre sorgen. Ihr Fachhandler wird Sie bei Fragen zu lhrer Schiebehilfe und
dem Bezug von Ersatzteilen unterstlitzen, um einen moglichst langen Nutzungszeitraum
sicher zu stellen.

Warnhinweis:

Sie mussen regelmalfig Ihre Schiebehilfe untersuchen / warten lassen, um die sichere
Nutzung der Schiebehilfe zu erhalten.

3.2. Warnhinweise zum sicheren Gebrauch

Warnhinweis:

- Nehmen Sie keine weiteren Personen in Threm Rollstuhl mit, wenn Sie die
Schiebehilfe benutzen.

- Steuern Sie Steigungen immer in gerader Linie an.

- Nutzen Sie die Schiebehilfe niemals unter dem Einfluss von Alkohol oder
Medikamenten.

- Stellen Sie sicher, dass Sie keine Gerate eingeschaltet haben, die elektromagnetische
Stérungen verursachen.

- Passen Sie lhre Geschwindigkeit den Verkehrsbedingungen an.

- Fahren Sie nicht zu dicht an Uferkanten oder Geféalle, wenn diese nicht eindeutig von
einem Gelander gesichert sind.

- Vermeiden Sie Fahrten im Regen oder suchen Sie einen sicheren Unterstand.

- Nutzen Sie lhre Schiebehilfe nicht im Schnee oder auf gefrorenem Untergrund.




- Befahren Sie nur befestigte Wege.

- Wenn Ihr Rollstuhl tber keine Signalleuchten verfugt, sollten Sie die Schiebehilfe nicht
im Dunklen benutzen.

- Vergewissern Sie sich, ob der Weg frei ist, wenn Sie den Rickwartsgang nutzen.
Senken Sie ggf. die Geschwindigkeit.

- Stoppen Sie die Schiebehilfe nicht abrupt und andern Sie die Fahrtrichtung
unerwartet.

- Achten Sie darauf, dass Arme und Beine auf Armlehne und Ful3stiitze abgestutzt sind.

- Befahren Sie keine Bordsteine die hoher als 5 cm sind und vermeiden Sie
Unebenheiten.

- Befahren Sie eine Steigung niemals im Ruckwartsgang. Dies gilt auch fur Gefélle.
- Befahren Sie Gefalle langsam.

- Verlassen Sie den Rollstuhl nicht an Steigungen oder Geféllen.

4. Wartung der Schiebehilfe

Schutzen Sie lhre Schiebehilfe indem Sie sie regelmafiig untersuchen und warten lassen.

Wir raten lhnen eindringlich Ihre Schiebehilfe mindestens einmal im Jahr durch Ihren
Fachhandler warten zu lassen, der Sie ggf. mit den nétigen Ersatzteilen unterstitzt. Die
regelmanige Wartung wird fur eine lange und zufriedenstellende Nutzung der Schiebehilfe
sorgen.

Fur eine problemlose Nutzung Ihrer Schiebehilfe sollten Sie folgende Hinweise beachten:
Batterie:

Beanspruchung und Ruhezeit Ihrer Batterie haben einen hohen Einfluss auf den Zustand
Ihrer Batterie. Die Lebensdauer einer Batterie wird durch den Hersteller in der Regel durch
die Anzahl der mdglichen Ladezyklen ausgedrtickt. Ein Ladezyklus entspricht der
vollstandigen Ladung und Entladung der Batterie. Teilvorgange fuihren zu Abweichungen in
dieser Angabe.

Erfolgt keine Beanspruchung der Batterie sollte diese dennoch regelmafiig geladen werden.

Reinigung:

Es ist wichtig, dass Sie Ihre Schiebehilfe reinigen. Wetter und Zustand der Wege haben
grol3en Einfluss auf die Funktionsfahigkeit Ihrer Schiebehilfe. Befreien Sie Ihre Schiebehilfe
von Schmutz. Nutzen Sie kein Spritzwasser, da es mdglicherweise elektrische Bauteile
beschadigt. Kontaktieren Sie ggf. vorab Ihren Fachhandler.




4.1. Wartungsplan

Fur eine moglichst lange Lebensdauer sollte Ihre Schiebehilfe regelméRig durch
Fachpersonal gewartet werden.

Inspektionsintervall:........................ Wartungsplan

Laufende Nummer der Inspektion 1| 2 314 |5 6 7 8

Zustand der Reifen & Lager

Prifung der Aushangefunktion &
Befestigung der Anbauteile

Zustand der Kohlebursten vom Motor

Zustand der Batterie & der elektrischen
Anschlisse

Funktionsprifung der Potentiometer an
der Bedieneinheit

Allgemeiner Zustand

Die Beanspruchung der Schiebehilfe ist abhangig von der jeweiligen Person. Dadurch
konnen sich Wartungsintervalle ergeben, die kirzer oder langer als ein Jahr sind.

Service Stempel Ihres Fachhandlers:

1 2 3 4 5
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5. Fehlersuche und Probleml6ésung

Nach der Auslieferung durch Ihren Fachhandler kdnnen Sie lhre Schiebehilfe in der Regel
sofort nutzen (beachten Sie den Warnhinweis im Abschnitt 2.4.). Durch den Gebrauch der
Schiebehilfe wird eine Wartung dieser unerlasslich.

Durch Leuchtsignale werden Ihnen Fehlerquellen angezeigt. Die Anzahl der Leuchtsignale
wird durch eine kurze Pause bestimmt. Die folgende Tabelle ordnet der Anzahl der
Leuchtsignale eine mdgliche Fehlerquelle zu.

Fehlercode Tabelle:

Anzahl Leuchtsignale

Fehler

LOsung

Batterie muss geladen werden

Uberprufen Sie die Anschliisse
der Batterie. Sind diese in

1 gﬂg:ssgh?(')cshsterr'fh“g Ordnu.ng versuchen Sie die
' Batterie zu laden.
Uberprifen Sie die Anschliisse
2 Batteriespannung zu niedrig und den_ Zustar_1d der Batterie.
Kontaktieren Sie ggf. lhren
Fachhandler.
Uberprufen Sie die Anschliisse
3 Batteriespannung zu hoch und den_ Zustar_1d der Batterie.
Kontaktieren Sie ggf. lhren
Fachhandler.
Schalten Sie die Schiebehilfe
4 Standby / Ruhemodus zt;)lus. Wa_rter_1 Sie einen Moment
evor Sie sie wieder
einschalten.
5 nicht vergeben -/l-
6 nicht vergeben -/l-
Stellen Sie sicher, dass Sie
beim Einschalten der
7 Ezgggjﬁi;eenbels Zum Schiebehilfe den Hebel nicht
' auslenken. Kontaktieren Sie
ggf. Ihre Fachhandler.
8 nicht vergeben -/l-
9 Sonstiger Systemfehler Kontaktieren Sie Ihren

Fachhandler

Wenn Sie unter der Berucksichtigung der Fehlercode Tabelle nicht zur Losung des Problems
kommen oder Sie Hilfe bei der Beseitigung benétigen, kontaktieren Sie bitte direkt lhren

Fachhandler.
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6. Garantie
6.1. Garantiebedingungen

Mit Ihrer Schiebehilfe erhalten Sie die Garantie des Herstellers. Abweichend davon kann
durch Ihren Fachhandler der Garantieanspruch erweitert werden. Diese Bedienungsanleitung
nimmt nur Bezug auf die Garantie des Herstellers.

Die Garantie des Herstellers beschrankt sich auf versteckte Material- und Funktionsméngel.
Mafl3gebend ist das Belegdatum des Kaufvertrags. Verschleil3teile, wie z.B. Kohlebirsten,
Reifen / Rader, Batterien usw., unterliegen nicht dem Garantieumfang.

Der Hersteller gewahrt Ihnen 12 Monate Garantie auf Ihre Schiebehilfe bei sachgemafer
Nutzung. Ausgenommen von dieser Garantie sind Teile, die dem normalen Verschleil3
unterliegen, wie z.B. Batterien, Reifen, Kohlebirsten und &hnliches.

Der Garantiezeitraum fir die Batterie lhrer Schiebehilfe betragt 6 Monate.

Die Angaben zum Garantiezeitraum finden Sie ebenfalls auf dem Aufkleber mit der
Seriennummer.

Garantie: 12 maanden 12 maanden {uitgezondz rd van garantie zijn onderdelen die onderhewvig zijn aan slijtage )
War ranty: 12 months 12 months {parts subject to normal usage wearand tear are excluded from va rranty)
12 121

Garantie: mois

Z ‘r'nji S {la garantie exclue les piéces d ‘usures nowmal)

6.2. Garantieumfang

Diese Bedienungsanleitung dient ebenfalls zum Nachweis von Garantieansprichen. Fullen
Sie die relevanten Daten am Anfang dieser Bedienungsanleitung aus und bewahren Sie sie
sorgfaltig auf.

Garantiebedingungen:

Der Garantiezeitraum beginnt mit dem Kaufdatum (Rechnungsdatum) und endet nach Ablauf
von max. 12 Monaten. Sollten sich im Garantiezeitraum Mangel an lhrer Schiebehilfe zeigen,
die durch den Garantieumfang eingeschlossen sind, werden diese behoben und / oder Teile
ersetzt.

Zur Wahrung lhre Garantieanspriiche mussen Sie den endeckten Mangel umgehend bei
Ihrem Fachhandler anzeigen. Reparaturen im Rahmen der Garantie dirfen ausschlief3lich
nur von Fachpersonal durchgefihrt werden. Kosten fir Arbeiten im Rahmen der Garantie
sind im Garantieumfang nicht enthalten. Ersetze oder reparierte Teile Ihrer Schiebehilfe fallen
unter den gleichen Garantieumfang wie Ihre Schiebehilfe selbst. Verschleil3teile, wie Reifen,
Kohlebursten und ahnliches, werden nicht vom Garantieumfang eingeschlossen.

Unter normalen Umstanden wird keine Haftung tbernommen, wenn der Mangel an lhrer
Schiebehilfe das direkte Ergebnis aus folgenden Ursachen ist oder der angegebene
Sachverhalt vorliegt:

- Es wurden keine Wartungen entsprechend der Herstellerempfehlung durchgeftihrt
oder keine originalen Ersatzteile verwendet.
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- Die Schiebehilfe wurde durch unachtsamen und / oder unsachgemal3en Gebrauch
oder durch einen Unfall beschadigt.

- Die Einstellungen an der Schiebehilfe oder einzelner Teile entspricht nicht den
Herstellervorgaben oder Reparaturen wurden ausgefihrt, bevor der Fachhandler
informiert wurde.

- lhre Schiebehilfe verfugt nicht mehr tber den Identifikationsaufkleber mit der
Seriennummer (siehe Abschnitt 1).

Die in dieser Bedienungsanleitung beschriebene und dargestellte Schiebehilfe kann sich in
Details von Ihrem eigenen Modell unterscheiden. Dennoch sind alle Anweisungen relevant,
unabhangig von geringfligig abweichenden Angaben.

Wir behalten uns das Recht vor, das Produkt in dieser Bedienungsanleitung ohne vorherige
Ankundigung zu andern. Alle in diesem Handbuch gezeigten Darstellungen, Maf3e und
Kapazitaten sind Naherungswerte und kdnnen geringfugig von den Spezifikationen Ihrer
Schiebehilfe abweichen.

Warnhinweis:

Der Hersteller haftet nicht fir Folgeschaden oder Einzelschaden jedwelcher Art. Obwohl
diese Bedienungsanleitung mit groRer Sorgfalt erstellt wurde, ist Sie trotzdem nicht
abschlieRend. Wenn Sie beabsichtigen die Schiebehilfe abweichend zu den Richtlinien in
dieser Bedienungsanleitung zu nutzen, missen Sie vorher lhren Fachhandler befragen. Die
Garantie ist nur innerhalb der angegebenen Frist gultig. Werden Veranderungen an der
Schiebehilfe vorgenommen, die bauartlichen Einfluss auf das Produkt haben, verfallen
samtliche Garantieanspriche.

FUr Garantieanspriche wenden Sie sich an den Fachhandler bei dem Sie die
Schiebehilfe gekauft haben.
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Vertriebspartner:
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DEUTSCHLAND

aktiv Deutschland Elektromobile GmbH & Co. KG
Gnutzer Str. 14

D-24589 Nortorf

www.aktivdeutschland.de

Hersteller:
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EXCEL

VAN 0S8

VAN OS MEDICAL B.V.
Koperslagerij 3

4651 SK Steenbergen
The Netherlands
www.vanosmedical.nl
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